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  : دكتور إشراف ال                                       :  الطلبة إعداد  

 منصف ميقاويب                                      بكاكرة عماد •

  عسول كمال منتصر •

  

  الصفة في البحث  الرتبة العلمية  الإسم واللقب

  رئيسا  دكتور   عبد الرحمن رايس

  ومقررامشرفا   دكتور  منصف ميقاويب

  عضوا مناقشا  دكتورة زمولي هدى
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الإبتكار التسويقي كمدخل لتحسين 

  جودة الخدمة المصرفية


